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Приоритетный проект 
«Электронное здравоохранение» 

Коллегиальный орган 
Губернатор Санкт-Петербурга 

Полтавченко Г.С. 

Проектный офис 
Санкт-Петербурга 

Руководитель проекта 
вице-губернатор 
Митянина А.В. 

Проектный комитет 
ПП «Электронное здравоохранение» 

Сервисы 
управления 
здраво- 

охранением 

Сервисы 
для 

медицинских 
организаций 

Сервисы 
для 

медицинских 
работников 

Сервисы 
для 

пациентов 

Сервисы для 
межвед. 
взаимо- 
действия 
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Информационные системы в здравоохранении 
Санкт-Петербурга – «интеграционный подход» 
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Текущая стадия реализации проекта 

100% 
Подключение МО к защищенным 
каналам связи 

85% площадок МО подключено к ЕМТС 

100% Ведение ЭМК 
35% врачей ведут ЭМК 

100% 
Система льготного лекарственного 
обеспечения 

148 МО, 2 млн. рецептов в год, 98%, 
нет ИС планирования объёмов и закупок, интегрально до 60% 

100% 
Система обмена данными 
лабораторных исследований 

60% результатов исследований в эл. форме 

100% 
Система обмена данными 
инструментальных исследований 

1,5% результатов исследований в электронной форме 

100% 
Передача информации о свободных 
койках и факте госпитализации 

42% 

100% 
Свободная запись на прием к 
врачу 

88% МО, 15 млн записей 
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Текущая стадия реализации проекта 

100% 
Регистр застрахованных и 
взаиморасчеты по ОМС, интеграция 
с ЕГИСЗ 5,5 млн застрахованных, 40,2 млн случаев лечения 

65% интегрировано 

100% 
Ведение случаев оказания 
медицинской помощи в электронном 
виде 22% МО ведут случаи МП в электронном виде 

100% 
Нозологические регистры 
пациентов (диабет, ПРР, ГРКМ, 
кардиология) 

100% 
Подключение к системам или 
комплексам, обеспечивающим 
оказание телемедицинских услуг 

100% 
Информационная поддержка 
скринингов 

100% 
Информационная поддержка 
диспансеризации 

100% 
Информационная поддержка 
вакцинации 

20% (4 регистра, нет интеграции с ЭМК) 

35% МО 

10% от подлежащих скринингу 

10% от подлежащих диспансеризации 

5% от подлежащих вакцинации 
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13,6 тыс. Врачей работают в МИС 
Организовать 
ведение ЭМК в МО 1 

16 тыс. 

6,9 тыс. Врачей ведет ЭМК пациента 16 тыс. 

29 МО ЭМК ведет 100% врачей 106 МО 

2017 2018 

60% Лабораторные  
исследования в эл. виде Организовать 

передачу 
сведений 
в ИЭМК 2 

80% 

2% Инструментальные 
исследования в эл. виде 25% 

1 МО Выписные эпикризы 25 МО 

нет Доступ к выписным 
эпикризам Предоставить 

доступ уч. врачам 
к ИЭМК 3 да 

0 Доступ к ИЭМК пациента 
(МИС, личный кабинет врача) 16 тыс. 

Переход на ЭМК 
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Оперативный обмен информацией между СМП 
и стационаром 
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УДОСТОВЕРЯЮЩИЙ 
ЦЕНТР 

Ежегодное обновление 30 000 
сертификатов ЭП 
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4,5 тыс. 
тестов 

Единый Справочник ЛАТЕУС на основе LOINC 

Подключение коммерческих МО 

Доступ получили 14 регионов РФ, 
17 разработчиков ЛИС и МИС 

Федеральный 
проект 

Технологии Санкт-Петербурга успешно применяются 
в федеральном пилотном проекте 

463 тыс. 
60%     

-20%     

Результатов исследований в месяц 

Доля результатов в электронном виде 

Сокращение необоснованных назначений 

Показатели обмена данными лабораторных 
исследований в Санкт-Петербурге 



м	
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Количество тестов 

ФСЛИ ЛАТЕУС 

4058 13 232 

Количество услуг 1447 618 

Расширенные коды услуг 816 нет 

Связь тестов и услуг имеется нет 

Количество полей 7 17 

Оперативность внесения новых тестов 3 
дня 

не 
установлена 

Характеристики справочников  
ФСЛИ и ЛАТЕУС 
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рост 15% 
за год 
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*	прогноз	

78% Дистанционная 
запись 

5% 
Отмена записи 
через Колл-центр 

10% Отмена записи 
через интернет 

3,4 раза 
Авторизация 
через Госуслуги 

Развитие Единой системы электронной записи к 
врачу 

Жителей пользуются 
дистанционно 

2,1 млн	

Талонов к врачу 15 млн	

Поликлиник участвует 88%	

0	

5	000	000	

10	000	000	

15	000	000	

20	000	000	

2013	 2014	 2015	 2016	 2017*	

АРМ	врача	

Инфомат	

Регистратура	

Интернет	

Колл-центр	

Крупнейшая система 
Санкт-Петербурга 

ЗАПИСЬ	
К	ВРАЧУ	

интернет 
рост 32% 



20	

Электронный полис ОМС 

Реализовано на 
региональном 
портале Госуслуг 

не требуют предъявления 
полиса ОМС для оказания 
медпомощи 

gu.spb.ru 

70 МО	



Зоны обслуживания поликлиник Сайты Комитета по здравоохранению, МИАЦ 

Справочная телефонная 
служба «Здоровье города» 
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Справочные сервисы 

Поиск лекарств 



Личный кабинет "Мое здоровье", доступ к электронным 
сервисам здравоохранения через портал Госуслуг 

Очереди ЛК 
2017 
2018 
2019 
2020 

Региональный Контакт Центр для граждан по вопросам 
электронного здравоохранения 

Система обратной связи от пациентов (жалоб, обращений, 
предложений) 
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Личный кабинет пациента – развитие 
персонифицированных сервисов для жителей 



1992 2010 2017-2018 

Запись на прием к врачу 
Персонифицированные 
электронные сервисы для 

жителей 

500 
пользователей 

500 000 
пользователей 

5 000 000 
пользователей 

23	

Создание МИАЦ 

Ключевые точки цифрового здравоохранения 

Смена парадигмы 
взаимодействия жителей 
со здравоохранением	
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Новая парадигма 

эффективное	обслуживание	жителей	по	вопросам	
организации	медицинской	помощи	и	лекарственного	
обеспечения,	использования	электронных	сервисов	
системы	здравоохранения	города 

Новая	цель:	

равная	доступность	услуг	здравоохранения	всем	
гражданам Новая	миссия:	
«Концепция	интересна	и	хорошо	оформлена.	Но,	для	того,	чтобы	
идея	начала	работать,	она	должна	содержать	здравый	смысл»	

Профессура	Yale	University	в	ответ	на	предложение	Фреда	Смита	об	организации	сервиса	быстрой	
доставки.	Фред	Смит	станет	основателем	службы	доставки	Federal	Express	Corp.	

2015: 

2016: 

… 
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Контакт-центр 

Ситуационный центр 

Центр проектного 
управления и развития 

Учебный центр 

Центр развития электронного 
здравоохранения 

ул.	Шкапина	28	 ул.	Шкапина	30	

2017: 



Спасибо за внимание 


