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Зачем нужна ИЭМК?  



Вернемся на полтора года назад: 
заседание экспертного совета 7.10.2015   



Проект ГОСТ 
«Интегрированная электронная 

медицинская карта» 

Регламентирует технологические аспекты  ведения,  
обслуживания доступа и др. 

для ИЭМК  
(включая региональные )   

Всем, оставившим контакты,  
вышлю полный текст  проекта ГОСТ  



Информация, скрытая от 

пациента (если такая есть?) 

 

Доступ к Интегрированной 

электронная медицинской карте  

Поставщик  

информации 

Получатель 

информации 

Запрос на размещение 

информации 

Подтверждение или 

сообщение об ошибке 

Запрос на получение 

информации 

Информация, доступная в 

соответствии с правами 

Экстренный доступ 
особый учет и контроль 

Запрос на экстренный 

доступ 

Информация, не зависимая 

от прав доступа 

Субъект ИЭМК (пациент) 

Аудит информации  

и доступа 

Управление  

доступом 

Медицинская информация 

(доступна любому 

зарегистрированному врачу) 

Информация «Специального 

клинического профиля» -

Психиатрия, гинекология и др. 

(доступна профильным врачам) 

Индивидуальный доступ 

(доступна списку лиц, опреде-

ленному пациентом) 

ИЭМК 



…. для пациентов ? 



«Свалка» личных кабинетов пациента 

1 . «Мое здоровье» на Едином портале 
государственных и муниципальных услуг.  

2.  Личный кабинет в РМИС «Методические рекомендации по 
обеспечению функциональных возможностей региональных медицинских 
информационных систем (РМИС)» п 9.15.3       

 
 3.  Личный кабинет в МИС  МО  «Методические рекомендации по 
обеспечению функциональных возможностей медицинских информационных систем 
медицинских организаций (МИС МО)» (раздел 8.2.1) 

 

4.  Независимые интернет-проекты (создается самим 

пациентом, собирающим и  управляющим информацией о своем здоровье)            
Примеры: Мед@рхив, OnDoc,  RuHealth.net .   ЕМИАС заявляет о будущем взаимодействии 
именно с независимыми ЛК, которые будут состязаться за пользователя, предоставляя  
удобства и сервисы 



Банки 

Телефоны 

Авиакомпании 

Страховщики ЖКХ 

Аптеки 

Больницы 

Поликлиники 

Лаборатории 

Диагностические 

 центры 

Врачи 

Тонометр, весы, 

кардиомонитор 

Универсальный!!!  
личный кабинет 

вашего здоровья 

(что им станет?) 

Сейчас время «кабинетиков»!!! , но…  



…. Личный кабинет – место 
предоставления человеку (пациенту) 

дистанционных сервисов… 
 

Телемедицина, однако…    

  

   



Дистанционное взаимодействие с пациентом  

Визит к врачу 

До визита к врачу: 
УЖАС ИНТЕРНЕТ-ПОМОЙКИ 

После визита к врачу: 
УЖАС ИНТЕРНЕТ-ПОМОЙКИ 

Что со моим здоровьем? 
К кому с этим пойти? 

Может само пройдет? 

Что означает то, что сказал доктор? 
А может не надо? 

Может что попроще? 

В 2015 году 45,9% жителей 
Евросоюза искали 

информацию, связанную с 
медициной и здоровьем, 

через интернет.  

Еще в 2010 году 
• 37% пользователей всегда 

проверяют рекомендации 
врачей в интернете 

•  еще 33% опрошенных 
выбрали ответ «если 
рекомендации врача 
вызывают сомнения» 

Виртуальный  
(видео) визит  

к врачу 



Мы надеемся,  
что она определит судьбу телемедицины на следующие 150 лет 

 
Всем, оставившим координаты, вышлю полный текст статьи 



Телемедицина пациент-врач:  
очень важно «есть слона по частям» 



До очного контакта с медициной 

1. Запись на прием, консультацию, обследование, 
госпитализацию  (включая персональные рекомендации по 
подготовке к приему или госпитализации).    
 

2. Предварительное (до визита) домашнее заполнение 
пациентом опросников, сбор и электронное 
предоставление врачу своей медицинской документации  
 

3. Медицинский «консьержинг» («ассистанс») и первичные 
«ориентирующие» консультации 
 

4. Виртуальный первичный/моментальный визит к врачу (в 
США Teledoc провела более 1 млн консультций)      

Сокращение себестоимости оказанной услуги 

Реклама и  привлечение 
новых пациентов 

Платный сервис -  
для России вызывает вопросы 

Привлечение новых пациентов 



После очного контакта с медициной  

5. Электронная доставка  результатов анализов, обследований 
или посещения врача и др.   
 

6. Персонализованные информационные материалы, 
рекомендации и напоминания о событиях, связанных со 
здоровьем    
 

7. Электронные консультации со своим лечащим врачом -  
до-после-между «очными» визитам (платный абонемент). 
 

8. Дистанционный мониторинг пациента и контроль 
проводимого лечения (платный абонемент). 
 

9. Получение второго мнения (платно и дистанционно) 

Повышение качества услуги 

Вовлечение пациента 

Платные 
 сервисы 



Medsenger –  SaaS платформа, позволяющая 
медорганизациям и врачам предложить своим 
пациентам новую платную услугу: 
дистанционное консультирование 
(сопровождение, мониторинг) пациента его 
лечащим врачом между очными визитами. 

   Подписано соглашение с МИАЦ СПб об 

использовании платформы  Medsenger  

Medsenger – это более удобный, платный,  
контролируемый и протоколируемый аналог 
предоставления врачом пациенту своего 
мобильного телефона или e-mail.  
После завершения договора у пациента не 
остается никаких личных контактов врача, но 
сохраняется вся переписка с ним.  

www.medsenger.ru 



www.medsenger.ru 

Специальный медицинский мессенджер, обеспечивающий 
постоянную связь пациента со своим лечащим врачом 
 

Главный принцип:  
пациент спрашивает, когда есть вопрос,  
врач отвечает, когда есть возможность 
Именно это позволяет встроить новую услугу в 
загруженный рабочий день врача 



www.medsenger.ru 

Медорганизация получает кабинет администратора -
«Пульт управления»  взаимодействием врачей и пациентов 



www.medsenger.ru 

   Организация услуги 

Попробовать в тестовом режиме:        www.medsenger.ru/about 

• Дистанционное консультирование лечащим врачом может быть предложено 
пациентам в качестве дополнительной платной  услуги (абонемента).  

• Канал связи между пациентом и врачом активируется в «облачном» кабинете 
администратора ЛПУ (после заключения договора с пациентом). 

• По завершении абонемента у пациента не остается никаких личных контактов врача. 

• Полностью готовый сервис (SaaS- платформа), 
к которой можно подключиться без всяких 
начальных затрат и внедрения  

• Стоимость услуги определяет медицинская 
организация, она же заключает договор с 
пациентом и оформляет «информированное 
согласие»  

• Оплата платформы Medsenger - ежемесячно 
по факту оказанных пациентам услуг.  
 



www.medsenger.ru 

  Пациенты, особенно нуждающиеся в услуге 

Данная услуга может быть активно востребована:  

 Пациентами, выписывающимися после операций или иного стационарного 

лечения. Это позволяет им оставаться на связи со своим лечащим врачом на весь 

период домашнего долечивания и реабилитации. 

 Хроническими больными и пациентами, проходящими длительное лечение и  

остающимися на связи со своим лечащим врачом в промежутках между очными 

визитами. 

 Родителями малолетних детей, находящимся на связи со своим педиатром. 

 Беременными и другими категориями людей, постоянно следящими за своим 

здоровьем.  

 Детьми пожилых родителей, обеспечивающими их связь с лечащим врачом.  

 Родственниками пациентов, проходящих стационарное лечение: услуга может 

быть предложена для оперативного дистанционного взаимодействия с лечащим 

врачом, включая ответы на вопросы о состоянии пациента.  



www.medsenger.ru 

 
 
 
  

(почему сейчас?) 

2017 будет годом принятия закона о 
телемедицине – она станет очень 
модной и востребованной! 

2017 будет годом сокращения 
бюджетов медорганизаций 
 

Мы предлагаем очень простое 
готовое телемедицинское решение, 
запускаемое быстро и без начальных 
вложений  

Мы предлагаем медорганизациям 
новую дополнительную платную 
услугу  

  Актуальность проекта 

По опросу 714 врачей (OnDoc, август 2016, https://drive.google.com/file/d/0B82zynEeVggIOWMtdFk2TmF5QWc/view)  
 

62% врачей считают, что пациенты готовы пользоваться услугами телемедицины  
(в т.ч. 71% работающих в частной медицине и  60% работников бюджетных учреждений) 
83% врачей считают, что телемедицинские услуги не подходят для первого визита к врачу 
 

Решение Medsenger как раз предназначено для дистанционного сопровождения 
больных, которых врач уже лечил очно. 



 

Борис Зингерман    

 boriszing@gmail.com 

+7-916-235-58-67 

 

                                        www.medarhiv.ru  

http://www.medarhiv.ru/

