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Традиционное взаимодействие руководителей  

Шаг 1: предоставление отчетов 
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Объемы данных в СПб МИАЦ 

124 постоянных мониторинга 

1,4 миллиона графоклеток 
отчетов в год 
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Руководитель принимает 
решения интуитивно 

Подчиненный не вполне 
понимает на чем основаны 
решения 

Традиционное взаимодействие руководителей  

Шаг 2: принятие решений 



Взаимодействие руководителей на основе аналитической 
системы 
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Три кита 

Публикация данных  

  

Полнота и непротиворечивость 

  

Легитимность 

   



Взаимодействие руководителей на основе аналитической 
системы 
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Три кита 

Публикация данных  

 твое вранье увидят все 

Полнота и непротиворечивость 

  

Легитимность 

   



Взаимодействие руководителей на основе аналитической 
системы 
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Три кита 

Публикация данных  

 твое вранье увидят все 

Полнота и непротиворечивость 

 здесь есть все, что Вам нужно 

Легитимность 

   



Взаимодействие руководителей на основе аналитической 
системы 
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Три кита 

Публикация данных  

 твое вранье увидят все 

Полнота и непротиворечивость 

 здесь есть все, что Вам нужно 

Легитимность 

только этими данными можно 
пользоваться, все остальное сплетни 



Взаимодействие руководителей на основе аналитической 
системы: публикация данных   
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Взаимодействие руководителей на основе аналитической 
системы: публикация данных   
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Взаимодействие руководителей на основе аналитической 
системы: публикация данных   
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Взаимодействие руководителей на основе аналитической 
системы: публикация данных   
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Взаимодействие руководителей на основе аналитической 
системы: «я не пользуюсь слухами» 
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Взаимодействие руководителей на основе аналитической 
системы: новая культура работы 
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Все данные опубликованы и видны всем одинаково 

Каждый видит свой рейтинг  

Выше ответственность за предоставленные данные 

Выше доверие к данным 

Выше доверие к принятым решениям 



Взаимодействие на основе аналитической системы 

Не в порядке: диспансеризация, дистанционная 
запись, работоспособность системы записи 
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Разбираемся с диспансеризацией… Проблемы с качеством. 
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Разбираемся с диспансеризацией… Проблемы с качеством. 
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Взаимодействие на основе аналитической системы 

Не в порядке: дистанционная запись, 
работоспособность системы записи 



Работоспособность сервисов записи на прием к врачу 
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2015 

2016 
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Взаимодействие на основе аналитической системы 

Не в порядке: дистанционная запись 
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Дистанционная запись на прием к врачу 
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Взаимодействие на основе аналитической системы 

Теперь все в порядке 
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• Показатели сформулированы 
• Поручения выдаются на языке показателей 
• Фактические данные всем известны 
   

Наша цель – другая культура взаимодействия 
руководителей 



 

Спасибо за внимание! 

Коган Е.И., заместитель директора 

по информационным технологиям 
 

Орлов Г.М., директор СПб МИАЦ 


