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КОМПЛЕКСНАЯ МИС – 

ПОЛЬЗА ОТ ВНЕДРЕНИЯ 

М.Ю.БАХТИН 

помощник директора по медицинским 

информационным технологиям 



КТО МЫ ? 
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КЛИНИКА № 1 

 Кардиология 

 Пульмонология 

 Гастроэнтерология 

 Терапия и профпатология 

 Эндоскопия и малоинвазивная хирургия 

 Реанимация и интенсивная терапия 

 Функциональная диагностика 

 Лабораторная диагностика 

 Лучевая диагностика 

 Амбулаторно-поликлиническое отделение 
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 27 мая 2008 г. В фундамент новой 

клиники была заложена памятная 

капсула 

КЛИНИКА № 2 

Клиника №1 

Клиника №2 

 блок медицинских технологий; 

 блок клинических отделений на 350 коек; 

 блок подразделений клинической 

реабилитации на 100 коек; 

 поликлинический блок 

на 490 посещений в смену; 

 дневной стационар на 50 коек; 

 блок административных и хозяйственных 

подразделений; 

 блок научно-учебных подразделений. 
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Блок клинических отделений 
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Блок медицинских технологий 
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Блок клинической реабилитации 
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Блок административных и научно-учебных 
подразделений  
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ФГБУ ВЦЭРМ им.А.М.Никифорова МЧС России 

2 стационара и 
поликлиника 
 
900 врачей и медсестер 
530 коек 
 
За 2017 год: 
 
15’000+  стационарных 
пациентов 
   9’000+  операций 
150’000+ амбулаторных 
посещений 
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2001 – 2010  MedTrack & LabTrack 
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2010 – н/вр.   qMS 



ЗАЧЕМ НАМ ЭМК? 
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КЛИНИКА № 2 

Клиника №1 

Клиника №2 

КЛИНИКА № 1 

Сотрудники (основные, вспомогательные) → зарплаты → деньги 

Расстояние между клиниками → время → деньги 

Архивы документов → м2 → деньги 

Получение документов из архивов → расстояние + время → деньги 



А ПРАВДА ЧТО-ЛИ «Э…» ? 



 ВЦЭРМ им.А.М.Никифорова  • 2018 

Ст. 5. Видами электронных подписей, отношения в области использования которых 

регулируются настоящим Федеральным законом, являются 

простая электронная подпись и усиленная электронная подпись. 

 

Различаются 

усиленная неквалифицированная электронная подпись (далее - 

неквалифицированная электронная подпись) и 

усиленная квалифицированная электронная подпись (далее - квалифицированная 

электронная подпись). 

 

Ст. 6. 1. Информация в электронной форме, подписанная квалифицированной 

электронной подписью, признается электронным документом, равнозначным 

документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью, 

и может применяться в любых правоотношениях в соответствии с 

Законодательством Российской Федерации, 

кроме случая, если федеральными законами или принимаемыми в соответствии с 

ними нормативными правовыми актами установлено требование о необходимости 

составления документа исключительно на бумажном носителе 

Федеральный закон «Об электронной подписи» 

от 06.04.2011 N 63-ФЗ 
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Статья 14. Полномочия федеральных органов государственной власти в сфере охраны 

здоровья 

  

п. 2. К полномочиям федерального органа исполнительной власти, осуществляющего 

функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-

правовому регулированию в сфере здравоохранения (далее - уполномоченный 

федеральный орган исполнительной власти), относятся: 

  

пп. 11) утверждение порядка организации системы документооборота в сфере охраны 

здоровья, унифицированных форм медицинской документации, 

в том числе в форме электронных документов, порядков их ведения;  

Федеральный закон "Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации" от 21.11.2011 N 323-ФЗ 
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"Об утверждении унифицированных форм медицинской документации, используемых в 

медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь в амбулаторных 

условиях, и порядков по их заполнению"   

Приказ Минздрава России от 09.01.2018 N 2н "О внесении 

изменений в приказ Министерства здравоохранения 

Российской Федерации от 15 декабря 2014 г. N 834н 

1. Учетная форма N 025/у "Медицинская карта пациента, получающего медицинскую 

помощь в амбулаторных условиях" (далее - Карта) является основным учетным 

медицинским документом медицинской организации (иной организации), оказывающей 

медицинскую помощь в амбулаторных условиях взрослому населению (далее - 

медицинская организация). 

  

2.1. Карта формируется в форме электронного документа, подписанного с 

использованием усиленной квалифицированной электронной подписи врача … и 

(или) на бумажном носителе, подписываемом врачом.  

Приказ Минздрава России от 15.12.2014 N 834н (ред. от 

09.01.2018) "Об утверждении унифицированных форм 

медицинской документации, используемых в медицинских 

организациях, оказывающих медицинскую помощь в 

амбулаторных условиях, и порядков по их заполнению" 
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а)  пункт 3  после слов "согласно приложению N 1" дополнить словами "на бумажном 

носителе или в электронной форме"; 

  

"Листы журналов регистрации, заполняемых в электронной форме, ежемесячно 

распечатываются, нумеруются, подписываются лицом, ответственным за их ведение и 

хранение, и брошюруются по наименованию наркотического средства или психотропного 

вещества, дозировке, лекарственной форме (в случае если наркотическое средство или 

психотропное вещество является лекарственным средством). 

  

в абзаце первом слова "шариковой ручкой (чернилами)" исключить; 

  

ж) пункт 12 после слова "подписью" дополнить словами ", в том числе усиленной 

квалифицированной электронной подписью,« 

 

В поддержку этого Постановления 28 февраля 2018 г. МЗ выпустил Методические рекомендации по 

организации оборота наркотических и психотропных лекарственных препаратов для медицинского 

применения в медицинских и аптечных организациях (№ 25-4/10/1-1221) 

Постановление Правительства РФ от 10.11.2017 N 1353 

"О внесении изменений в некоторые акты Правительства 

Российской Федерации по вопросам, связанным с оборотом 

наркотических средств и психотропных веществ" 
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323-ФЗ "Об основах охраны здоровья..." 

  

Ст. 59. Экспертиза временной нетрудоспособности 

п.  3.2.  Листок нетрудоспособности выдается в форме документа на бумажном носителе или (с письменного 

согласия пациента) формируется в виде электронного документа, подписанного с использованием усиленной 

квалифицированной электронной подписи медицинским работником и медицинской организацией.  

  

С. 78. Права медицинских организаций 

Медицинская организация имеет право: 

  

3) выдавать медицинские заключения, справки, рецепты на лекарственные препараты и медицинские изделия 

на бумажном носителе и (или) с согласия пациента или его законного представителя в форме электронных 

документов с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи медицинского работника в 

порядке, установленном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; 

  

Положения пункта 3 статьи 78 (в редакции Федерального закона от 29.07.2017 N 242-ФЗ) в части, 

касающейся формирования и выдачи рецептов на лекарственные препараты, содержащие назначение 

наркотических средств или психотропных веществ, в форме электронных документов, 

применяются с 1 января 2019 года. 

Федеральный закон от 1 мая 2017 г. N 86-ФЗ 

"О внесении изменений в статью 13 Федерального закона "Об 

обязательном социальном страховании на случай временной 

нетрудоспособности и в связи с материнством" и статьи 59 и 

78 Федерального закона "Об основах охраны здоровья ...  
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21 февраля 2018 

Минздрав России подготовил проект приказа «Об утверждении порядка назначения 

лекарственных препаратов, форм рецептурных бланков на лекарственные препараты, 

порядка оформления указанных бланков, их учета и хранения». 

 В проект приказа внесены новые нормы, регламентирующие требования по оформлению 

рецепта на лекарственный препарат в форме электронного документа, подписанного с 

использованием усиленной квалификационной электронной подписи медицинского 

работника. 

   

  

12 апреля 2018 г 

Постановление правительства РФ № 447 от 12.04.2018 

Утверждены Правила взаимодействия иных информационных систем, предназначенных 

для сбора, хранения, обработки и предоставления информации,  касающейся 

деятельности медицинских организаций и предоставляемых ими услуг... 

   

  

30 ноября 2017 г. 

Приказ МЗ РФ от 30.11.17 № 965н «Об утверждении порядка организации и оказания 

медицинской помощи с применением телемедицинских технологий» 

Одной строкой… 
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УКЭП нас спасет! 

 

ЭМК быть!!! 

Промежуточный вывод: 



А РАЗВЕ ОНИ РАЗНЫЕ ? 
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Модель поколений ЭМК 
Ф
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н
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и
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н
а
л

ь
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о
с
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минимальная 

полная 

1993 

Gartner, 2013 

1998 2005 2012 2020+ 

Поколение 1: 

Собиратель 

Поколение 2: 

Документовед 

Поколение 3: 

Помощник 

Поколение 4: 

Коллега 

Поколение 5: 

Наставник 
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Модель поколений ЭМК 
Ф
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минимальная 

полная 

1993 

Gartner, 2013 

1998 2005 2012 2020+ 

Поколение 1: 

Собиратель 

Поколение 2: 

Документовед 

Поколение 3: 

Помощник 

Поколение 4: 

Коллега 

Поколение 5: 

Наставник 

Отображает полученные результаты 
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Модель поколений ЭМК 
Ф

у
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минимальная 

полная 

1993 

Gartner, 2013 

1998 2005 2012 2020+ 

Поколение 1: 

Собиратель 

Поколение 2: 

Документовед 

Поколение 3: 

Помощник 

Поколение 4: 

Коллега 

Поколение 5: 

Наставник 

Формирование записей в POC 

Ведение листа назначений 
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Модель поколений ЭМК 
Ф

у
н
кц

и
о
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н
о
с
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минимальная 

полная 

1993 

Gartner, 2013 

1998 2005 2012 2020+ 

Поколение 1: 

Собиратель 

Поколение 2: 

Документовед 

Поколение 3: 

Помощник 

Поколение 4: 

Коллега 

Поколение 5: 

Наставник 

Поддержка принятия решений 

Планирование лечения 

Управление знаниями 

Связь с внешними системами 
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Модель поколений ЭМК 
Ф
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н
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о
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минимальная 

полная 

1993 

Gartner, 2013 

1998 2005 2012 2020+ 

Поколение 1: 

Собиратель 

Поколение 2: 

Документовед 

Поколение 3: 

Помощник 

Поколение 4: 

Коллега 

Поколение 5: 

Наставник 

Продвинутая поддержка принятия решений 

Связь с кабинетом пациента 
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Модель поколений ЭМК 
Ф

у
н
кц

и
о

н
а
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ь
н
о
с
ть

 

минимальная 

полная 

1993 

Gartner, 2013 

1998 2005 2012 2020+ 

Поколение 1: 

Собиратель 

Поколение 2: 

Документовед 

Поколение 3: 

Помощник 

Поколение 4: 

Коллега 

Поколение 5: 

Наставник 

Комплексная система на всех этапах 

оказания помощи пациенту 

ППР, рекомендации на базе прогнозов (AI) 



КАК УПРАВЛЯТЬ ТО !? 
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• Доступность информации 

• Полнота информации 

• Поддержка принятия решения 

• Контроль исполнения 

 

Элементы управления качеством 



ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ 
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Доступность информации 

Традиционная медицинская запись 
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Доступность информации 

Разделы электронной медицинской карты 
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Доступность информации 

Разделы электронной медицинской карты 

1) Все записи легко читаются! 
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Доступность информации 

Разделы электронной медицинской карты 

1) Все записи легко читаются! 

2) Известен автор записи! 
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Доступность информации 

Разделы электронной медицинской карты 

1) Все записи легко читаются! 

2) Известен автор записи! 

3) Сроки назначения и выполнения 



ПОЛНОТА ИНФОРМАЦИИ 
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Полнота информации 

Все медицинской карты – в одном месте 

4) Все документы в одном месте 
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Диагностическая 
рабочая станция  

Клиент qMS 
рабочее мето 
медсестры  

DICOM 
просмотрщик 

Клиент qMS 
Рабочее место 
рентгенолога 

RIS / PACS qMS HIS / EPR 

Клиент qMS 
рабочееместо 

врача 

Отделение радиологии К л и н и к а 

Jukebox 

ARCHIVE 

DICOM сервер 
RAID 

Регистрация назначения 

DICOM сервер: рабочий лист 

Диагностическое оборудование 

DICOM сервер: хранилище изображений 

Просмотровая станция 

Rh CT / MRI Mob Rh US 

HIS сервер 

qMS 

Диагностическая 
рабочая станция  
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Полнота информации 

Результаты исследований 

5) Не нужно искать! Открывается то что нужно! Именно того пациента! 
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Клиент qMS 
рабочее мето 
медсестры  

CIS qMS HIS / EPR 

Клиент qMS 
рабочееместо 

врача 

Отделение функциональной диагностики К л и н и к а 

Регистрация назначения 

MUSE сервер: лист заданий 

Диагностическое оборудование 

MUSE сервер: хранилище ЭКГ 

Просмотровая станция 

HIS сервер 

qMS 

Сервер ЭКГ 

MUSE 

HL7 

MUSE диагностическая 
рабочая станция  

MAC 5500 CardioSoft MAC 800 

MUSE диагностическая 
рабочая станция  
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Полнота информации 

Результаты исследований 

6) Документы НЕ теряются! 
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Главный эффект – экономия времени! 

Традиционная «бумажная» 

технология 
Назначение 

ЭКГ в ИБ 

 

Распечатка 

бумажного 

направления 

Регистрация 

ЭКГ 

 

Оформление 

ЭКГ 

 

Формирова-

ние 

заключения 

Архивиро-

вание 

заключения 

5 с 15 с 120 с 10 с 60 с 120 с 

Технология цифровой ЭКГ с сервером 

MUSE 
Назначение 

ЭКГ в МИС 

 

Отправка 

направления 

на сервер 

Регистрация 

ЭКГ 

 

Оформление 

ЭКГ 

 

Формирова-

ние 

заключения 

Архивиро-

вание 

заключения 

5 с 1 с 30 с 30 с 1 с 

∑ = 330 с 

∑ = 67 с 

Эффект – 4,5 мин на каждой ЭКГ 

без учета времени доставки результата на отделение 
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КЛИНИКА № 2 

Клиника №1 

Клиника №2 

КЛИНИКА № 1 
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Полнота информации 

Медицинские записи «там где нужно» 

7) Ускоряется работа! 
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Полнота информации 

Мобильный кабинет пациента 
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Полнота информации 

Мобильный кабинет пациента 



ПОДДЕРЖКА ПРИНЯТИЯ 

РЕШЕНИЙ 
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Поддержка принятия решений 
Цифровые ассистенты 

8) Профилактика осложнений! 
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Поддержка принятия решений 

 Назначение медикаментозной терапии 
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Поддержка принятия решений 

 Назначение медикаментозной терапии 

9) Безопасность пациента! 



КОНТРОЛЬ ИСПОЛНЕНИЯ 
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Контроль исполнения 

Схема распределения медикаментов в ЛПУ 

9) Безопасность пациента! 
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Контроль исполнения 

Текущие назначения пациента 

10) Стандарт! 
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• Доступность информации 

• Полнота информации 

• Поддержка принятия решения 

• Контроль исполнения 

 

Элементы управления качеством 
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• Доступность информации 

• Полнота информации 

• Поддержка принятия решения 

• Контроль исполнения 

 

Элементы управления качеством 

ЭМК – это реальный и действенный инструмент 

управления качеством оказания медицинской 

помощи! 
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H I M S S 

HIMSS, Healthcare Information and Management Systems Society – 

некоммерческая организация, занимающаяся улучшением 

качества, безопасности, экономической эффективности и 

доступности медицинской помощи путем наилучшего 

использования информационных технологий и систем 

управления. 
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HIMSS  EMRAM 

СТАДИЯ СОВОКУПНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ 

Stage 7 Полная ЭМК, включающая все клинические области (в т.ч. ОРИТ, приемное 
отделение, поликлиника) исключающая любые записи на бумажных 
носителях. Единое хранилище данных для клинической и бизнес аналитики 

Stage 6 Медицинские записи взаимодействуют с развитой системой поддержки 
принятия клинических решений (на основе отдельных данных) Замкнутая 
система управления медикаментами 

Stage 5 Интегрированная ЦАМИ, вытесняет все пленки во всей больнице 

Stage 4 Электронный ввод назначений, обеспечивающий поддержку клинических 
решений (на основе системы правил) 

Stage 3 Клиническая документация и электронный лист назначений, 
в т.ч. сестринских манипуляций. Контроль за движением медикаментов 

Stage 2 Электронная медицинская карта позволяет собирать данные из 
разрозненных клинических источников по всему госпиталю 

Stage 1 Используются информационные системы основных вспомогательных 
подразделений (лаборатория, радиология, аптека) 

Stage 0 Нет информационных систем основных вспомогательных подразделений 
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Stage 6 – 7 
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СКОЛЬКО ЗАНЯЛО ВРЕМЕНИ 

• 2012 – первая попытка зарегистрироваться 

• 2016 июнь – успешная регистрация 

• 2016 октябрь – инспекция клиники 

• 2016-2017 – работа над ошибками 

• 2017 декабрь – повторная инспекция, сертификат 
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Р Е З У Л Ь Т А Т 
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ЗАЧЕМ НАМ ЭТО ПОНАДОБИЛОСЬ 
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ЗАЧЕМ НАМ ЭТО ПОНАДОБИЛОСЬ 
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• Доступность информации 

• Полнота информации 

• Поддержка принятия решения 

• Контроль исполнения 

 

Элементы управления качеством 

ЭМК – это реальный и действенный инструмент 

управления качеством оказания медицинской 

помощи! 
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Спасибо за внимание 

Бахтин Михаил Юрьевич 

ФГБУ ВЦЭРМ им.А.М.Никифорова МЧС России 

cmio@nrcerm.ru 


